
 

 سياسة الضمان 
 شركة الإطارات العربية للتجارة  

 



 

 ) ن  بلاك أرو )الصي 

  ) ن  فريزا )الصي 

  ) ن ارستون )الصي  ن  سي 

  ) ن  إنفوفيك )الصي 

  ) ن  هولماكس )الصي 

  ) ن  دبل ستار )الصي 

) ن ي )الصي 
 سَنن

  

 

 

كة  - سياسة الضمان ة طارات العربية للتجار الإشر  
 
 

وط الضمان، ون  دد ح ت ي توزعها  إام الخصم، وخيارات ما بعد ظهذه السياسة شر
نتهاء الضمان للعلامات التجارية للإطارات الت 

كتنا  :  شر  

 رودستون )كوريا( 

 لاندسيل )تايلاند( 

 جودرايد )تايلاند(  

 لاسا )تركيا(  

(   دينمو   ن )الصي   

  ) ن  كيندا )الصي 

ي  
(   ديلينن  ن )الصي   

   

ات  الضمان  فتر  

ي ي التصنيعية العيوبي السياسة تغط   
ي العادي الاستخدام تحتي التصنيع أو المواد ف  التجاري غي     

  

ن  إضافة سنوات   ٣  وط و الاحكام فق سنتي   للشر
ً
ط إضافية طبقا لمدة صالح الضمان :كوري رودستون       

ن الضمان صالح لمدة   لاندسيل تايلندي:  اء.  سنتي  من تاري    خ الشر  

اء. من تاري    سنوات  ٣ الح لمدة صمان الضلندي: جودرايد تاي خ الشر  

: لاسا  ن سنالضمان صالح لمدة  تركي اء.    تي  من تاري    خ الشر  

:  ينمو د ي
ن  إضافة سنوات   ٣ الضمان صالح لمدة صينن وط و الاحكام فقط  سنتي   للشر

ً
إضافية طبقا    

 : ي
اء.  سنوات  3الضمان صالح لمدة كيندا صينن من تاري    خ الشر  

ي 
:  ديلينن  ي

اء. سنة واحدة  الضمان صالح لمدة صينن من تاري    خ الشر  

:  بلاك أرو  ي
اء. سنة واحدة  الضمان صالح لمدة صينن من تاري    خ الشر  

ارستون  ن :  سي  ي
اء. سنة واحدة الضمان صالح لمدة صينن من تاري    خ الشر  

: إنفوفيك  ي
اء. سنة واحدة الضمان صالح لمدة  صينن من تاري    خ الشر  

  : ي
اء.  سنة واحدة الضمان صالح لمدة صينن من تاري    خ الشر   هولماكس 

  : ي
اء. سنة واحدة  الضمان صالح لمدة دبل ستار صينن من تاري    خ الشر  

ي 
:   سَنن ي

اءسنة واحدة الضمان صالح لمدة صينن . من تاري    خ الشر  

 

 

 

 



 

 

 

وط:   كة الإطارات العربية للتجارة لضمان رضا العملاء وجودة المنتجات  تغطية الضمان والشر تم تصميم سياسة ضمان شر

ي  
 حسب العلامة التجارية. ولكن بشكل عام، نقدم تغطية للعيوب التصنيعية ف 

ً
عبر علاماتنا التجارية. تختلف التغطية قليلا

. المواد أو التصنيع تحت الاستخدام العادي غبر التجاري  

إذا: ذا الضمان ه ق بطين  وط التغطية شر    

ي الحالات التالية: ني
طبق الضمان ف   

المحددة.   اءي ة خلال معتمد بائعي أو موزع مني الشر الضماني فير تم     

 
ً
  يظهر الإطار عيابا

ً
التحقق منه من قبل فريق مراقبة الجودة لدينا.  تم   تصنيعيا  

.  ١.٦عمق المداس لا يقل عن  مم أو أكبر  

كة المصنع . ولم تتعرض لجهد غبر عادي أو سوء استخدامة للمركبة تم صيانة الإطارات وتدويرها وفقا الإرشادات الشر  

ي لماركة رودستون 
ط الحصول على الضمان الإضاف  وطها .   من خلال دينمو    –شر الرابط التسجيل مرفق بها و شر  

 

ار لا يغطيها الضمان :    أضن

  

ار الناتجة عن الصدمات. أو الانتفاخات الجانبية   ار الناتجة عن مخاطر الطريق مثل الثقوب، القطع، الأض   الأض 

ار الناتجة عن التضخيم  بر الصحيح، أو عدم محاذاة العجلات، أو التآكل غبر المنتظم. غالأض   

ها عن حالتها الأصلية.  ي تم إصلاحها، أو إعادة تدويرها، أو تغيبر
 الإطارات الت 

ي التطبيقات التجارية ما لم يتم تحديد خلاف ذلك. 
 الإطارات المستخدمة ف 

. من ذلك  مم أو أقل ١.٦المطالبات المقدمة بعد أن يصل عمق المداس   

كة المصنعة للمركبة (    إطارات غبر مخصص للمركبة , مثال ) مقاس غبر مطابق لمواصفات الشر

 

، إلا إذا كانت هذه الأصوات ناتجة عن   ي الغالب الأصوات الناتجة عنها بشكل مباشر
لا يغطي الضمان الإطارات الجديدة ف 

ي نفس الإطار
. عيب مصنعي واضح ف    

 

 لا يغطيها الضمان(: 
ً
ي غالبا

 أسباب الأصوات الناتجة عن الإطارات الجديدة )والن 

بعض تصميمات الإطارات خاصة تلك الخشنة أو الرياضية تكون بطبيعتها أكبر ضوضاء على الطريق  تصميم نقشة الإطار: 

 
ً
  هذا ليس عيبا

ً
.  صناعيا ي تصميم الإطار لأداء معير 

، بل سمة ف   

 مختلفة حسب نوعية الأسفلت أو الطريق الذي تسبر  نوعية سطح الطريق: 
ً
يمكن أن تحدث الإطارات الجديدة أصواتا

 عليه. فالطرق الخشنة تزيد ضوضاء الإطارات. 

 ضغط الهواء: 
ً
 أو منخفضا

ً
ي الإطارات غبر صحيح )إما مرتفعا جدا

( فقد ينتج عن ذلك أصوات   إذا كان ضغط الهواء ف 
ً
جدا

 غبر طبيعية. 



 

 عن تركيب إطارات جديدة لا تتناسب عدم تطابق الإطارات مع السيارة: 
ً
ي حالات نادرة، قد يكون الصوت ناتجا

مع  ما إف 

العجلات.  م مواصفات السيارة أو حج  

نه بشكل صحيح  إذا كانت زوايا العجلات غبر  توجيه الإطارات أو زوايا العجلات:   ان المركبة( أو كان هناك مشكلة    مب   )مبر 

ي ن
 ظف 

ً
ي الإطارات الجديدة وبالتالىي ظهور أصوات هذا ليس عيبا

  ام التوجيه فقد يؤدي إلى تأكل غبر منتظم ف 
ً
ي الإطار   صناعيا
ف 

. هنفس  

 

:  من  قد يغطي الضمان أصوات الإطارات الجديدة  
 

 : ي صناعة الإطار، مثل  وجود عيب تصنيعي
 عن مشكلة ف 

ً
طبقات الإطار الداخلية أو وجود   بير   نفصالإإذا كان الصوت ناتجا

.  عتمد المأو الموزع  تشوه غبر طبيعي فيه، فقد يغطيه الضمان بعد فحص الوكيل  والتأكيد من وجود العيب المصنعي  
 

عملية تقديم مطالبة الضمان:    

. الفحص:  اء أو موزعنا المعتمد مع الإطار للفحص. سيقوم الموزع بإجراء فحص أولىي اتصل بمكان الشر  

اء  يمدقت: قئالوثا ) الفاتورة ( إثبات الشر  

 بناء على عمق المداس  القرار والإجراء: 
ً
 على إطار جديد، أو رصيدا

ً
بعد مراجعة فريقنا للمطالبة، قد نقدم استبدال، أو خصما

ي 
عمر الإطار. من والمتبق   

للعناض تحت الضمان  الخصم نظام   

 عندما يتم العثور على إطار مؤهل للاستبدال أو الخصم تحت الضمان، سيتم تعديل الخصم بناء 
ً
على وقت الاستخدام    ا

، محسو  ي
 وعمق المداس المتبق 

ً
اء.   با من تاري    خ الشر  

 

 سيتم تحديد الخصم بناء ملاحظة: 
ً
ي )بالملم( لضمان العدالة بناء ا

 على الأقل من وقت الاستخدام أو عمق المداس المتبق 
ً
  ا

 .  على التآكل الفعلىي

 

ي عن مخاطر الطريق: 
 سياسة التعويض الجزئ 

ي للإطارات التالفة تحت  
افا بأن ظروف الطريق القاسية يمكن أن تؤثر على عمر الإطار، نقدم سياسة تعويض جزئ  اعب 

اء.   ي منذ تاري    خ الشر
 ظروف الطريق المحددة. بناءً على الوقت المنقض 

 

ار مخاطر الطريق:  ائح التعويض عن أضن  شر

اء: تعويض حت   ٣٠خلال   من الشر
ً
على إطار بديل.  ٪٥٠يوما  

اء: تعويض حت   ٣١-٦٠   من الشر
ً
على إطار بديل. ٪ ٤٠يوما  

اء: تعويض حت   ٦١-٩٠  من الشر
ً
على إطار بديل. ٪ ٢٠يوما  

: لا يوجد عن المخاطر الطريق )مغطاة تحت سياسة ما بعد انتهاء الضمان(.  ٩٠بعد 
ً
يوما  

 



 

وط:   الشر

ار نتيجة لمخاطر الطريق الخارجية وليس سوء   يجب فحص الإطار من قبل موظفينا المعتمدين، ويجب أن تكون الأض 

 الاستخدام أو الإهمال. 

وط الضمان التصنيعي   ي تم التحقق منها ولا يؤثر على شر
ار الناتجة عن مخاطر الطريق الت  ينطبق التعويض فقط على الأض 

. القياسية  

الضمان  انتهاء بعد ما سياسة  

ة المحددة للضمان.  وط الضمان أو الفب   تنطبق سياستنا لما بعد انتهاء الضمان على أي مطالبة تقع خارج شر

 دعم ما بعد انتهاء الضمان: 

ي )استبدال مخفض 
٪( ١٥ملم  ٢٪ مع ١٠ملم  ١: قد يتم خصم على إطار بديل بناء على المداس المتبق   

كيب(. خدمات الفحص:   يمكننا ترتيب فحص للتحقق من المشكلات خارج الضمان )مثل أنماط التآكل أو مشاكل الب   

. يمكن للعملاء الوصول إلى خدمة العملاء لدينا للحصول على نصائح حول صيانة الإطارات وإطالة عمرهاالنصائح الفنية:   

 

ي دعم ما بعد انتهاء الضمان:  إ
ن
ستثناءات ف  

يتم تقديم أي تعديلات أو أرصدة للمطالبات خارج الناتجة عن سوء الاستخدام، الحوادث، أو الإصلاحات، أو الأصوات،   لا 

ان المركبة، أو عدم تدوير الإطارا  ي تمت قبل بأعير  طرف ثالث.   تأو مبر 
الت   

 

كتنا  تخضع هذه السياسة للقوانير  واللوائح المحلية وقد يتم م ملاحظة:  ي تتخذها شر
. جميع قرارات الضمان الت 

ً
راجعتها دوريا

 نهائية. 

 

 

 



 

 


